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CELCSOPORT, RESZTVEVOK

A projekt képzési pillérében, a szupervizids projektelemben tébbféle,
téritésmentesen igénybe vehetd tanacsadasi format hirdettink mindsi-
tett tovabbképzések keretében Heves, Borsod-Abalj-Zemplén és Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyékben.

Borsod-Abaij-
Zemplén

Szabolcs-Szatmar-

A teljes védonoi szolgalat szama-
ra elérhetOvé tettiik a tovabbképzéseket,
a megyei és jarasi vezetd védénbk segit-
ségével minden védén6hoz eljuttattuk a
meghivasunkat.

A Miskolci Egyetem Egészségiigyi
Karaval és a Debreceni Egyetem Egész-
ségligyi Karaval egyuttm(ikodésében a
harmad és negyedéves véd6né hallgatdkat
és oktatoikat is vartuk programjainkra.

Minden jelentkezést regisztraltunk és minden jelentkez6t fogadtunk. A
jelentkezések soran lehetdség nyilt tobb tanacsadasi formaban is részt ven-
ni, ezaltal 6sszesen 324 képzésbe vald belépést tortént.

A projekt végére a célértéknél, a kitlizétt 200 fés indikatorszamnal
kb. 25%-kal tobb résztvevd, 6sszesen 265 f6 szerzett igazolast, vagy
kreditpontot a képzések elvégzésével.
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KEPZESEK

A projektben 2016. szeptember - 2017. marcius kozo6tt lebonyolitott to-
vabbképzések, illetve a védoné hallgatok szamara a 2016/2017. Gszi félév
soran elérheté szabadon valaszthatoé tantargyak:

Képzést

befe-
jezte*

Kiallitott
igazolasok

Tovébbképzés Pont Képzésbe Folyamatok

Nyilvantartasi szam

cime érték belépettek szama

,Csoportos szu-
pervizié a védénéi
szolgalat szakem-
berei szdmara”

SZTK-A-038372/2016 | 17 125 16 csoport 121 119

,Csoportos eset-
megbeszélés a
védénd szolgdlat | SZTK-A-051404/2016 @ 18 52 7 csoport 50 47
szakemberei
szamara”

,Egyéni szuper-
vizid a védénai
szolgalat szakem-
berei szdmara”

18 egyéni

SZTK-A-038370/2016 17 18
alkalom

18 18

,Egyéni coaching
a védoéndi szolga-
lat szakemberei
szamara”

15 egyéni

SZTK-A-051400/2016 | 19 15
alkalom

15 15

,Tabuk a névé-
delemben - a
méhnyaksz(rés SZTK-A-053592/2016 | 18 62 7 csoport 62 58
pszichologiaja”
cim( tréning
Osszesen: 272 63 266 257

Kredit-
pontot
megszerz6
hallgatok

Képzésbe Képzést
belépett Fo':zaé":;‘)k befejezett
hallgatok hallgatok*

Kredit-
ont

Tantargy neve Tantargy kédja

Csoportos szuper-
vizié védénbknek EKVM-142-00N 2 18 3 csoport 18 18
(Debreceni Egyetem)

A védénéi gyakorlat
tdmogatdsa - csopor-

P ETVNT6076 1 34 5 csoport 33 33
tos szupervizid
(Miskolci Egyetem)
Osszesen: 52 8 51 51

*A képzéseket befejezett és az igazoldst/kreditpontot megszerz8 résztvevSk szamaban valé kiilénbség tobbféle egyéni indokra
vezethetd vissza, pl. betegség, nyugdijazas, stb.
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A VEDONOK MUNKAJA — A TAMOGATAS IGENYE

A védonb6k munkaja - minden szépsége ellenére- érzelmileg megle-
hetosen megterhel6 és sok stressz forrasa is lehet, féleg a hatranyos
helyzetl falvakban, ahol sokszor egyediil, szakmai vezetd és védoné kolléga
tamogatasa nélkil, ,szakmai maganyban” végzik a napi tevékenységu-
ket. Onalléan osztjak be munkaidejiiket, szervezik a teend6iket és vallalnak
felel6sséget a dontéseikért. Egyedil foglalkoznak a kliensekkel, gondozot-
takkal és egyedul kiizdenek meg a nehezebb esetekkel, élethelyzetekkel.

A csaladok sulyos egészségi, anyagi, kapcsolati problémaival
valé taldlkozas kulon6sen igénybe veszi a védéndk lelki erdéforrasait,
mik6ézben elvaras feléjik a tirelem és az empatia. A gondozottak kore
rendkiviil valtozatos a tobb diplomas csaladoktdél a mélyszegénységben
é16, iskolazatlan rétegekig, igy akar egy nap leforgdsa alatt a védéndé meg-
annyi ktlénb6z6 elvarassal, hozzaallassal, kérdésekkel szembesiil.

A jelzési kotelezettséggel egyiitt jaré dontési kényszer és a be-
avatkozasi dilemmak szintén komoly lelki nyomast jelentenek.

A védbéndk, mint segit6 foglalkozast végz6 szakemberek fokozott érzel-
mi és kapcsolati slrliségben dolgoznak, legfontosabb munkaeszkoziik
a sajat (hivatas)személyiségiik. Rendkivil fontos, hogy mit és hogyan
kommunikalnak, hogyan tudjak kiépiteni a bizalmon alapuld, egytttmikodd
légkort a csaladokkal. Gyakran nem az elmondott tanacs hat igazan, hanem
a kapcsolat, amiben azonban kikertlhetetlenil érintédik a segitd szakember
is. Tamogatas hianyaban a hivatasszemélyiség védtelen lehet a kié-
gés veszélyével szemben.

o

A védéndknek - ahogyan mas egészségligyi szakembereknek is -

amely képes a szakmai terheket enyhiteni, a ,munkaeszk6z - karbantartasi

mUveleteket” elvégezni, ezaltal a mentalis kimerulést megel6zni. A szakem-
ber lelki egészségén kivil a - minG-
ségbiztositasi szempontbdl - is komoly jelentésége van a segitéknek nyujtott
tamogatasnak.
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TANACSADASI FORMAK, MODSZEREK - SZUPERVIzI0

Ki és mi segit a segitének? Hova for-
dulhat a tanar, a szocialis munkas, az orvos \d a H
és a védéné, ha szakmai és egylttal szemeé- f
lyes kérdése, dilemmaja, elakadasa keletke- “
zik @ munkavégzés soran? Kivel gondolhatja
at az Ot ért hatasokat, a sajat m(ikodését,
érintédését?

A bemutatott helyzetekben és kérdések
esetén jelent megtartd, szakmai fejlédést

jelentd tdmogatast a szupervizio, az eset- ﬂm_
megbeszélés, a coaching.

Ko6z6s a felsorolt tandcsadasi formdakban (a partnerséget még inkabb jelzi
a tanacskozasi modszer kifejezés), hogy egyik sem el6re tematizalt képzési
forma, mindig egyedi, valoban személyre szabott folyamatrél van szo,

amelyben a résztvevOk hozhatjak a sajat, aktualis egyéni kérdéseiket, ese-
teiket, dilemmaikat. Valamennyi folyamatban tapasztalati tanulds torténik.

A altal erésodik a szakmai és személyes kompetenciaér-

zés, javul a mentalis egészség és a munkahelyi hatékonysag.

Az elnevezés a latin supervidere sz6bol ered, és arra utal, hogy valamire
a megszokottél eltéréen, mas nézdpontbdl latunk ré koézosen, egylitt gondol-
kodva. A szupervizor kisér azon az Uton, amely elvezethet a sajat eréforra-
sokhoz, tlkrot tart, segiti az 6nismeretet, inspirdl, lendiletet ad.

A szuperviziot diplomas, sokoldaltan képzett szupervizor szakember tart-
ja, aki nincs hierarchikus vagy munkakapcsolatban a résztvevékkel; fligget-
len, partatlan szakmai tars. Létezik a szupervizidonak masik irdnya is, amikor
a szupervizié vezetdi funkcidként jelenik meg, és vezetdi irdnymutatast jelent.

A szupervizié mindig szerz6désen alapulé folyamat, egyéni vagy cso-
portos formaban zajlé taldlkozasok sorozata. A projektben 10 alkalombdl allo
csoportos és 7 Uléses egyéni folyamatot szerveztink.
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TANACSADAS FORMAK, MODSZEREK -
ESETMEGBESZELES ES COACHING

Az hasonlé a szuperviziéhoz, de elsédleges célja

az, hogy a gondozottaknak legyen jobb, ezért a fokusz a gondozasi folyama-
ton, az esetvezetésen van.

Az esetmegbeszél6 csoport elsGsorban azt a kérdést jarja korll, hogy
az esetvezetésben mi legyen az esetgazda kovetkezl lépése. Az esetmeg-
beszélésben a megoldas, a stratégia kialakitasa, a szakmai mddszertani ta-
mogatas a legfontosabb. Csak csoportos formaban mikédik, a projektben 7
Ulésen vettek részt a csoporttagok.

g, . @9

A els6sorban vezetéknek szo6l6 tanacsadasi forma, ami se-
git kulonb6z6 képességeket, kompetencidkat elsajatitani, hatékonyabban

problémakat kezelni, megoldani. A coachingban mindig van valamilyen ko-

z6sen megfogalmazott cél, elérni kivant teljesitmény.

Fontos fogalmai a mérhetéség, az id6, a cél, a teljesitmény és az ered-
ményesség. Coachingra altaldban akkor kerll sor, ha a szakember mun-
kavégzésében, személyes életében van valami, amivel elégedetlen, amin
valtoztatni szeretne. A valtozasi, valtoztatdsi szandék a coaching kiindulé-
pontja, alapfeltétele. Csoportos, team- és egyéni munkaformaja is van, ve-
zetGje coach szakember. A projektben 7 talalkozébdl allé egyéni coachingot
kinaltunk a szakfelligyelet vezetd védéndi szamara.
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TRENING

A olyan strukturalt gyakorlatokkal
m(ik6do, intenziv képzési forma, amely egy meg-

hatarozott kompetenciat fejleszt, kifejezetten és
célzottan interaktiv, és mindig kiscsoportban zajlik.

A projektben ,Tabuk a névédelemben - a
méhnyaksziirés pszicholégiaja” cimmel szer-
veztlink 6sszesen 7 csoportban tréninget, mely a
névédelmi munka, a méhnyakszlrési kompeten-
cia megerdsitése érdekében fejlesztette a szlirést szervezd és végz6 védo-
nok 6nismeretét, és erdsitette meg a védéndbket az Uj tevékenységlikben. Az
Otnapos képzés tobb blokkban zajlott, tobb héten keresztil.

Az egészségligyben altaldban jellemzd, egyiranyl ismeretatadast célzg,
prezentaciokat bemutatd tovabbképzésekkel, konferencidakkal szemben a
tréning egy teljesen mas oktatasi forma.

A trénerek szerint:

~A védondknek tetszett a tréning, tébb ilyen mddszerrel vezetett
képzést szeretnének. Nem okozott problémat a kiscsoportos, kérbelilés
forma, szerették a gyakorlatokat, jatékokat, s6t, még tobb mozgasos
feladatot igényeltek volna. Nem hidnyzott a prezentacidés ismereta-
tadds, jol tudtak haszndlni az 6nismeretet, a készségeket fejlesztd tré-
ningformat.”

,Ertékelték, hogy a gyakorlatok
ugy adnak, hogy nem direkt ismeretet
kozlink, hanem a kérdésekkel, helyze-
tekkel szabadon gazdalkodva tudnak
felismerni 6nmagukkal és a szliréssel,
a n6védelemmel, a védon6i munkaval
és a sajat szereplkkel kapcsolatos Uj
meglatasokat.”
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TANACSADASI FORMAK, MODSZEREK —
HALLGATOI SZUPERVIZIO

Az alabbi visszajelzéseket tették azok a szupervizorok, akik a
hallgatéknak tartottak csoportos szuperviziot:

»A hallgatok nagyon akartak tanulni, sok dilemmajuk van,
sok szakmai helyzetet elképzeltek mar, gyakran foglalkoztatja
Oket, a ,Milyen lesz?” - kérdés.”

»A hallgatdi csoportoknal a szupervizié soran valt vildgossa
- amire nem gondol egy hallgatdé -, hogy mennyire sztikséglk
lesz majd a munkajukban az emberséglkre, az érzelmi intelli-
genciajukra is.”

~Nehezen hitték el, hogy nincs jo vagy rossz valasz, itt
mindenki és mindenki megszoélaldasa megfér egymas mellett,
egyforman fontos.”

....megmutathattam nekik, milyen segitséget jelentenek
egymasnak a szakemberek!”

.Az esetek kapcsan csodalkoztak ra, hogy érzelmileg
is megérintheti Oket egy-egy helyzet, amibe véddndként
kerllnek.”

»...s0r kerllt a munkahely kivélasztdsaval, szakmai életut
megalapozasaval kapcsolatos személyes értékek, dontések
tudatositasara.”

»A hallgatok tovabbi szuperviziés lehet6ségeket szivesen
fogadnanak, kiilonésen a gyakorlatokhoz és a palyakezdéshez
kapcsolédoéan.”
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RESZTVEVD HALLGATOK VISSZAJELZESEI

A szupervizio végén a visszajelzo kérdoivekben az alabbi idéze-
tekkel fejtették ki véleményiiket a hallgaték, hogy miért ajanlanak
masoknak a szupervizioét, illetve szamukra mit jelentett a folyamat.

Megtanulnak figyelni a masikra és ugyan-
ugy meghallgatjak Oket is.”

»A szupervizié fontos egy ilyen szakmaban,
hogy ne legyen kiégés!”

~Azért, mert rengeteg pozitiv éiménnnyel és élet-
vezetési tanadccsal fognak gazdagodni!”

~Sokkal nyitottabb lettem, hasznos témakrol beszél-
gettlink, ami a védén6i munkédmban elényémre valhat.”

~Maximalis EQ szint emelés.”

~Azért, mert az esetek kapcsan felkészlltebb lehet,
stabilabb lehet érzelmileg a munkajaban.”




Tanacsadasi formak és tovabbképzések védénbk szamara — eredmények és tapasztalatok

A TANACSADASI FORMAKBAN RESZT VETT
VEDONOK VISSZAJELZESEINEK OSSZESITESE

A valaszadodk

~ 92905-a
folytatna a

tovabbképzést.

A valaszaddk
~ 98%-a
ajanlana az adott
tovabbképzést mas
szakembernek is.

A valaszadok
~ 98%-a
elégedett, vagy tébbnyire
elégedett sajat fejlédésével.

A valaszadodk
~ 95%-a
meg is tudja foglamazni
a valtozast.

A valaszadodk
~ 96%-a
szerint a szervezés
megfeleld, vagy
kivalo volt.

A szakemberek
atlagos értékelése

1-5-ig terjed6 skalan:

4,86

A valaszadok
~ 97%-a
érez magan valtozast
a tovabbképzés
elvégzése kovetkeztében.
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SZUPERVIZOROK, COACHOK VISSZAJELZESEI

A vertikdlisan és hierarchikusan m{kodd rendszerekben minél tébb
lehet6séget kellene biztositani a horizontalis kapcsolatokra, szakmai
m(ihelyekre, talalkozokra.”

~A szakmai és a személyes hatarok megismerése egy folyamat,
mindig Ujradefinidljuk a hatarainkat. A védén6i munka soran naponta tébb
helyzet is feszegeti a hatarokat. Ha a védéno folyamatos tamogatast kap
- rendszeres, erre szanhato id6, és az 6t kisérd szakember személyében -,
csbkken a feszlltség, a fokuszalt figyelem pedig segit tisztabban latnia hata-
rokat és a helyzeteket.”

~Ha a gondozottak mélyszegénységben élnek, akkor markans k-
I6nbségek vannak az értékek, életvitel, kommunikacio, ismeretek stb. terén.
Nagyon megterheld tobb kultira kozott nap, mint nap ki-be jarni, és mikod-
tetni egy kapcsolatot egy masik (szub)kultiraban élével.”

JTaldlkoztam olyan esettel is, amely évtizede - palyakezd6 id6szak-
ban tortént - és azota nem volt lehet6ség érdemi feldolgozasra.”

A csalddok igénye jellemz6en, hogy a védoné tobb felel6sséget at-
vegyen, mint amit a szakmai kompetenciaja megenged. A tarsszakmak
is hasonldan szeretnék kinyGjtani a védénék szakmai hatarait, a munkaltato
az adott helyzetnek megfelel6en tagitja-szlikiti a hatdrokat, mig a szakmai
feligyelet kéri, hogy a térvényesség hatarain belil m(ikddjenek a védonok.
Ezért tobbszor is megjelent a ,kinek feleljek meg” kérdéskor.”

A kiégéshez a szakmai kompetenciahatarok atlépésén egyenes Ut vezet,
ha a szemlélet az, hogy minden problémat ,én” tudok megoldani: ,védonoék
hatarok nélkiil”!”

~T0bben szamoltak be arrdl is, hogy mas lelki allapotban mennek egy-
egy csaladhoz, amiota hoztdk az esetet szupervizidéba. A legtobben azonban
a tudatossagot emlitették. Nem is gondoltak, hogy egyes készségeik, ké-
pességeik szakmai er6sségeknek szamitanak.”



